REGULAMIN KLUBU HARDER

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy dokument jest regulaminem w rozumieniu art. 384 ust. 1 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i okresla prawa oraz obowigzki os6b
korzystajacych z ustug $wiadczonych w sieci klubéw fitness ,,HARDER”
(HARDER Gréjecka, HARDER Ciechandw), w szczegdlnosci stron Umowy
Cztonkowskiej, ktérej Regulamin jest integralng czescia, a takze wszystkich
innych oséb przebywajacych na terenie Klubu. Regulamin okredla nadto
rodzaje oraz zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Strony Internetowej oraz w ramach udostepnianego na tej
stronie Panelu Klienta.

§ 2. DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiajg sie nastepujgce okreslenia,
nalezy przez nie rozumie¢ odpowiednio:

1. Aplikacja - dostepne do pobrania z AppStore lub GooglePlay
oprogramowanie nalezace do spotki Perfect Gym Solutions S.A. z
siedzibg w Warszawie, udostepnione Klubowi w ramach systemu
do zarzadzania klubami, dziatajagce pod nazwag ,Harder”,
instalowane na Urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgce Cztonkowi
Klubu:

a. wprowadzanie pomiardéw ciata i celow jakie Uzytkownik
chce osiggnaé, zwigzanych z jego
sylwetka,
b. otrzymywanie informacji o organizowanych
konkursach, aktualnosciach, wydarzeniach,
promocjach wtasnych oraz podmiotéw
wspdtpracujgcych z Ustugodawcg,
c. posiadanie elektronicznej karty cztonkowskiej, dzieki
ktérej Uzytkownik moze korzystaé
z ustug Swiadczonych w Klubie po uprzednim
zeskanowaniu waznej karty cztonkowskiej, za pomoca
czytnika kodéw QR w Recepcji Klubu,
d. dostep do Subskrypcji i jej funkcjonalnosci w tym
przedtuzenie subskrypcji na kolejny okres
e. zbieranie punktéw i wymiane ich na nagrody,
f. zamrazanie/odmrazanie Cztonkostwa,
g. rezerwacje terminu zaje¢ grupowych,
h. dokonywanie ptatnosci za wybrane ustugi Swiadczone
w Klubie.

2. Cennik — aktualna oferta $wiadczonych w Klubie ustug oraz
oferowanych towaréw ze wskazaniem jednostkowej ceny,
dostepna w Recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowe;j.

3. Cykliczne Obciazenie Karty Ptatniczej — sposdb ptatnosci polegajacy
na obciazeniu karty kredytowej lub karty debetowej Cztonka
Klubu petng nalezng kwota z tytutu Sktadki Cztonkowskiej w
danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie
rozliczeniowym przez caty Okres Cztonkostwa, przy
wykorzystaniu systemu Espago.

4. Cztonek Klubu — osoba, ktéra zawarta z Podmiotem Prowadzgcym
Klub Umowe Cztonkowska na korzystanie z ustug $wiadczonych
w Klubie.

5. Karta Sportowa Operatorow Zewnetrznych — karta wydawana
przez partnerdow wspotpracujacych z Podmiotem Prowadzacym
Klub, na podstawie zawartej z nim umowy, uprawniajgca do
korzystania z ustug S$wiadczonych w  Klubie. Informacja o
aktualnie akceptowanych Kartach Sportowych dostepna jest na

Stronie Internetowej.

6. Klient — osoba fizyczna posiadajgca status Cztonka Klubu, bedaca
strong Umowy Cztonkowskiej lub osoba fizyczna, niebedaca
Cztonkiem Klubu, ktdra korzysta z ustug $wiadczonych w Klubie
na podstawie: Wejscia Jednorazowego, Vouchera,
akceptowanych przez Klub Kart Sportowych lub w ramach akgji
promocyjnych organizowanych przez Podmiot Prowadzacy Klub.

7. Klub — butikowy klub fitness dziatajgcy pod nazwg ,Harder” lub

cafa sie¢ klubow fitness dziatajacych pod nazwa ,Harder” 8. Klub

Macierzysty — Klub administrujacy Cztonkostwem Klubowicza. Jest to

Klub wybrany przez Cztonka Klubu przy zawieraniu Umowy

Cztonkowskiej za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie

Internetowej w zaktadce Kup Subskrypcje. 9. Okres Subskrypcji,

Okres Cztonkostwa — wynikajacy z Umowy Cztonkowskiej okres

waznosci abonamentu, w jakim Cztonek Klubu jest uprawniony do

korzystania z ustug swiadczonych w Klubie. Warunki rozpoczecia oraz
ustania Cztonkostwa zalezne s3 od wybranego rodzaju Subskrypcji.

10. Okres Rozliczeniowy — okres odpowiadajagcy petnemu miesigcowi
kalendarzowemu rozpoczynajacy sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktOrym zostata
zawarta Umowa Cztonkowska, chyba ze zostata ona zawarta
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego. W przypadku subskrypcji
VIP Gym Smart okres ten odpowiada trzem petnym miesigcom
kalendarzowym rozpoczynajgcym sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostata
zawarta Umowa Cztonkowska, chyba ze zostata ona zawarta
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego.

11. Operator Ptatnosci — podmiot obstugujacy system umozliwiajacy
dokonywanie ptatnosci elektronicznych — Espago PSP Polska Sp. z
0.0.Plac Bernardynski 1/10, 61-844 Poznan KRS: 0000352235 NIP:
8992689516 REGON: 021215833

12. Optata Administracyjna — to bezzwrotna, jednorazowa optata,
pobierana przy zawarciu Umowy w zwigzku z nabyciem
Cztonkostwa.

13. Optata Cztonkowska (kontrakt dodatkowy) — optata w wysokosci
okreslonej w Cenniku, wnoszona przez Cztonka Klubu przy
zawieraniu Umowy Cztonkowskiej z gory, za pierwszy petny Okres
Rozliczeniowy i nastepne Okresy Rozliczeniowe,

14. Optata Cztonkowska (kontrakt gtdowny) = optata klubowa, za
przynaleznos¢ do klubu, optata stata w kwocie 39,00 pin
miesiecznie, wnoszona przez Cztonka Klubu przy zawieraniu Umowy
Cztonkowskiej z gory, za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy i
nastepne Okresy Rozliczeniowe.

15. Optata Uzupetniajaca — opfata, ktOra zastepuje Sktadke Cztonkowska
w okresie: od dnia rozpoczecia Cztonkostwa do pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujacego po dniu, w ktOrym zostata
zawarta Umowa. Jej wysokos¢ zalezna jest od dnia miesigca, ktory
zgodnie z zawartag Umowaq Cztonkowska jest pierwszym dniem
Okresu Cztonkostwa.

16. Panel Klienta — dostepny na Stronie Internetowej, indywidualny profil
Cztonka Klubu, umozliwiajgcy m. in. uiszczenie Optaty Cztonkowskiej
oraz dokonywanie ptatnosci za wybrane ustugi Swiadczone
w Klubie, zamrazanie/odmrazanie cztonkostwa, dokonywanie
rezerwacji terminu zajeé¢ grupowych.

17. Personel Klubu — partner zarzadzajacy, trenerzy personalni,
instruktorzy oraz obstuga Klubu, w tym obstuga Recepcji Klubu. 18.
Podmiot Prowadzacy Klub (Wtasciciel Klubu) — Maciej Rostaniec CORP.
NIP: 5322098355 z siedzibg w Ul. Ekologiczna 34a, 05-420 Jézeféow w
odniesieniu do Klubu HARDER Grojecka; HARDER Klub Fitness Aneta
Filipowicz NIP: 5661918393 REGON: 142313393
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z siedzibg w Ciechanowie, ul. Slgska 1B — w odniesieniu do Klubu
HARDER Ciechandw.

19. Posrednik — Operator Kart Zewnetrznych, z ktérym Klub

wspdtpracuje w ramach udostepniania $wiadczonych ustug. 20. Recepcja

Klubu — wydzielone miejsce przy wejsciu do Klubu stuzace do obstugi

Klientéw Klubu.

21. Regulamin — niniejszy regulamin, ktory okresla prawa i obowigzki
0s0b korzystajacych z ustug Swiadczonych w Klubie, zaréwno jako
strona Umowy Cztonkowskiej, na podstawie Wejscia
Jednorazowego, Vouchera oraz oséb korzystajgcych z tych ustug na
innej podstawie, w tym w ramach organizowanych akgji
promocyjnych.

22. Strona Internetowa — strona internetowa Klubu dostepna pod
adresem www.harderfit.eu.

23. Subskrypcja— abonament uprawniajacy Cztonka Klubu do korzystania
z ustug znajdujacych sie w aktualnej ofercie Klubu, przez okres i na
warunkach okreslonych w Umowie Cztonkowskiej w zaleznosci od
wybranego rodzaju cztonkostwa. Ze wzgledu na dostepnos¢ Cztonka
Klubu do ustug $wiadczonych w Klubie, wyrdznia sie rézne rodzaje
Subskrypcji.

24. Umowa Cztonkowska lub Umowa — umowa na korzystanie z ustug
sieci klubéw ,Harder” zawierana poprzez wypetnienie formularza
Umowy online w sposéb opisany w §5 Regulaminu pomigdzy
Podmiotem Prowadzacym Klub a Cztonkiem Klubu, uprawniajgca do
korzystania z ustug s$wiadczonych w Klubie na warunkach
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu i zgodnie z zakupiong
Subskrypcja.

25. Urzadzenie mobilne — smartphone korzystajgcy z systemu
operacyjnego iOS lub Android (do okreslonych wersji systemu),
posiadajacy dostep do Internetu. Ze wzgledéw technicznych
uruchomienie Aplikacji na starszych wersjach systemu iOS lub
Android moze okazac sie niemozliwe. Jezeli dla danego urzadzenia
nie jest dostepna odpowiednia wersja programu, Cztonek Klubu nie
moze korzysta¢ z Aplikacji. Ustugodawca ze wzgledu na stale
zmieniajgcg sie game produktdw dostepnych na rynku urzadzen
mobilnych i coraz nowszych wersji systemOw operacyjnych nie moze
podac aktualnej listy urzadzen mobilnych, na ktérych mozliwe jest
korzystanie z Aplikacji. Ustugodawca nie gwarantuje bezbtednego
dziatania na kazdym urzadzeniu mobilnym, ani z kazdg wersjg
systemu operacyjnego i nie moze to by¢ powodem reklamacji.

26. Wejscie Jednorazowe - wustuga uprawniajgca Klienta do
jednorazowego skorzystania z ustug swiadczonych w danym Klubie,
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, po uiszczeniu
przez Klienta jednorazowej opfaty przewidzianej w Cenniku, a takze
zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. W Klubie $wiadczone sa ustugi rekreacyjno-sportowe, polegajace w
szczegOlnosci na mozliwosci korzystania z zajec fitness oraz sitowni.
SzczegOtowe informacje o aktualnej ofercie ustug $wiadczonych w
Klubie zawarte s3 w Cenniku i dostepne w Recepcji Klubu oraz na
Stronie Internetowej.

2. Klienci Klubu zobowigzani s do przestrzegania postanowien
Regulaminu, a takze stosowania sie do instrukcji Personelu Klubu
w zakresie, w jakim sg one uzasadnione zobowigzaniem Klienta
do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Zawarcie Umowy Cztonkowskiej oraz uzyskanie dostepu do ustug
Swiadczonych w Klubie na podstawie Wejscia Jednorazowego,
Karty Sportowej, Vouchera lub w ramach organizowanych akcji
promocyjnych, stanowi jednocze$nie potwierdzenie przez Klienta,
ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zobowigzat sie
do przestrzegania jego postanowien.

4. Klient bedacy Cztonkiem Klubu korzysta z ustug $wiadczonych w
Klubie na podstawie Umowy Cztonkowskiej zawartej z Podmiotem
Prowadzacym Klub. Dopuszcza sie korzystanie z ustug Klubu na
innej niz Umowa Cztonkowska podstawie, a to: na podstawie
Wejscia Jednorazowego po uiszczeniu przez Klienta, z gory,
jednorazowej optaty przewidzianej w Cenniku, na podstawie
akceptowanej przez Klub Karty Sportowej Operatorow
Zewnetrznych, Vouchera lub w ramach organizowanych akcji
promocyjnych.

5. Korzystanie przez Klienta z ustug $wiadczonych w Klubie na
podstawie ,bezptatnej wejsciowki” wigze sie z obowigzkiem
zaakceptowania Regulaminu Klubu oraz uzupetnienia danych
zawartych
w odpowiednim formularzu dostepnym w Panelu Klienta, a takze
wyrazeniem zgdd na przetwarzanie danych osobowych w celach
wskazanych w formularzu.

6. Klientom korzystajgcym z ustug $wiadczonych w Klubie na innej
podstawie niz Umowa Cztonkowska mogg nie przystugiwaé
wszystkie uprawnienia przystugujgce Cztonkowi Klubu.

7. Klient moze zawrze¢ Umowe Cztonkowska w tym samym czasie
tylko w jednym Klubie Harder - w Klubie Macierzystym. Umowa
Cztonkowska uprawnia Cztonka Klubu do korzystania z ustug
Swiadczonych wytacznie w Klubie Macierzystym.

8. Kazdy z Klubdw nalezacych do sieci ,Harder” posiada odrebny
regulamin korzystania z ustug w tym Klubie, z ktérym Klient
obowigzany jest sie zapoznac.

§4. UMOWA | NABYCIE CZLONKOSTWA

1. Cztonkiem Klubu moze zosta¢ osoba petnoletnia, ktdra posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku oséb
niepetnoletnich, ktére ukonhczyty 15 lat i nie sg catkowicie
ubezwtasnowolnione, do uzyskania statusu Cztonka Klubu
konieczne jest wyrazenie pisemnej zgody przez rodzica/opiekuna
prawnego takiej osoby na zawarcie Umowy i korzystanie z ustug
Swiadczonych w Klubie, w tym na korzystanie z Aplikacji.
Rodzic/opiekun prawny moze wyrazi¢ zgode, o ktérej mowa
powyzej jedynie w Recepcji Klubu, poprzez osobiste wypetnienie
odpowiedniego formularza i ztozenie na nim swojego podpisu.

2. Cztonkostwo w Klubie przystuguje wytacznie osobie, ktéra zawarta

Umowe Cztonkowska z Podmiotem Prowadzacym Klub. 3. Osoby

niepetnoletnie ponizej 15 roku zycia sa reprezentowane w zakresie

praw i obowigzkow przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Celem
umozliwienia uczestnictwa w zajeciach ,,KIDS”, rodzic lub opiekun
prawny zawiera Umowe Cztonkowska z Klubem.

4, Przy zawarciu Umowy Cztonkowskiej, Klient wybiera sposrod
dostepnych w aktualnej ofercie, preferowany przez siebie rodzaj
Subskrypcji. Cztonek Klubu moze korzystac z ustug Swiadczonych
w Klubie, w sposOb i w zakresie wynikajgcym z wybranego
rodzaju Subskrypcji i na warunkach okreslonych w Umowie
Cztonkowskiej oraz w Regulaminie. Aby zakupi¢ Subskrypcje i
zawrze¢ Umowe Cztonkowska, konieczne jest podanie przez
Klienta nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

c) pte¢,

d) numer telefonu,

e) adres e-mail,

f) dane finansowe niezbedne dla zapewnienia mozliwosci
Cyklicznego Obcigzenia Karty Ptatniczej, tj. numer karty
kredytowej lub karty debetowej, data jej waznosci oraz kod
weryfikacyjny karty (CVC/CVV),
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g) celem umozliwienia korzystania z zaje¢ KIDS — dane dziecka:
imig, nazwisko, pte¢, data urodzenia, numer telefonu, adres e

mail, imie i nazwisko opiekuna, numer telefonu i adres e-mail

opiekuna

5. Klient umozliwi Klubowi weryfikacje podanych danych osobowych,

w szczegOlnosci podczas wizyty w Klubie. Na prosbe Personelu
Klubu, podczas wizyty w Klubie, Klient zobowigzany jest okazaé
dokument tozsamosci ze zdjeciem (np. dowOd osobisty) w celu
weryfikacji danych podanych przy zawieraniu Umowy oraz
uprawnien do korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie.

6. Nie jest mozliwe dokonanie rejestracji Cztonkostwa przy uzyciu

adresu e-mail, ktéry znajduje sie juz w bazie Podmiotu
Prowadzacego Klub.

7. Przez caty okres na jaki zostata zawarta Umowa Cztonkowska,

Cztonek Klubu zobowigzany jest do terminowego uiszczania
Sktadek Cztonkowskich naleznych za poszczegllne Okresy

Rozliczeniowe.

8. Przez caty okres trwania Umowy Cztonkowskiej, Cztonek Klubu

§5.

zobowigzany jest do powiadomienia Wtfasciciela Klubu o
kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych. Cztonek Klubu
moze dokonaé¢ zmiany swoich danych osobowych jedynie w
Recepcji Klubu Macierzystego.

ZAKUP SUBSKRYPCJI ONLINE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W ramach udostepnionej Klientom Strony Internetowej oraz Panelu

Klienta, Podmiot Prowadzacy Klub (Wtasciciel Klubu) swiadczy na
rzecz Klientow ustugi polegajagce na umozliwieniu:  zakupu
Subskrypcji, przedtuzenia Okresu Subskrypcji zakupionej online,
uiszczaniu Sktadek Cztonkowskich, rezerwacji terminu na
treningi grupowe, zamrazaniu i odmrazaniu cztonkostwa.
Korzystanie ze Strefy Klienta oraz Strony Internetowej jest
bezptatne, chyba, ze dla danej czynnosci przewidziano
obowigzek uiszczenia opfaty. W takim przypadku wysokosé
optaty okresla Cennik dostepny na Stronie Internetowej oraz w
Recepcji Klubu.

2. W celu skorzystania z Panelu Klienta, nalezy wejs¢ na strone

3. W

internetowa dostepng pod adresem www.harderfit.eu i w menu
klikng¢ Panel Klienta. Aby zalogowac sie do Panelu Klienta nalezy
poda¢: adres e-mail oraz hasto i nacisng¢ przycisk ,Zaloguj sie”.
Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych
Klientowi w ramach Panelu Klienta oraz funkcji zakupienia
Subskrypcji jest uprzednie zapoznanie sie i akceptacja niniejszego
Regulaminu. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed
zawarciem Umowy. Regulamin jest udostepniony za
posrednictwem Strony Internetowej w formie umozliwiajacej
jego odzyskanie, odtworzenie i utrwalanie. Regulamin moze by¢
zapisany na dysku Klienta i wydrukowany. Podczas pierwszego
logowania do Panelu Klienta, Klient moze zosta¢ poproszony o
weryfikacje adresu e-mail.

celu zawarcia Umowy Cztonkowskiej dotyczacej wybranej przez
Klienta Subskrypcji, nalezy wypetni¢ formularz zamowienia,
wskazujagc okreslone w formularzu dane osobowe, rodzaj
Subskrypcji jaki Klient chce wykupié, dzien rozpoczecia waznosci
Subskrypcji, zapoznac sie z Regulaminem, ztozy¢ oswiadczenia o
udzieleniu zgdd dotyczacych przetwarzania danych osobowych
Klienta (formularz zamoéwienia wskazuje, ktdre zgody sa
wymagane do $wiadczenia ustug), ztozy¢ oswiadczenie o
udzieleniu zgdéd na cykliczne obcigzenie karty ptatniczej -
wskazanej podczas zakupu Subskrypcji online - petng nalezng
kwotg z tytutu Sktadki Cztonkowskiej w danym Okresie
Rozliczeniowym oraz  w  kazdym  kolejnym  Okresie
Rozliczeniowym przez caty okres Cztonkostwa, potwierdzi¢
dokonanie powyzszych czynnosci i wole zawarcia Umowy

Cztonkowskiej dotyczacej wybranej Subskrypcji przez nacisniecie
przycisku ,Zamawiam i Ptace” znajdujacego sie na korcu
formularza zaméwienia.

4. Podczas zakupu subskrypcji online, Klient moze zosta¢ poproszony

o weryfikacje adresu e-mail.

5. Przy zawarciu Umowy Cztonkowskiej, Klient zobowigzany jest

uisci¢ Optate Administracyjng oraz Optate Uzupetniajaca. 6. Z

zastrzezeniem ogoélnych postanowien niniejszego Regulaminu

dotyczacych nabywania Cztonkostwa (§4 Regulaminu), Umowa
Cztonkowska dotyczaca wybranej przez Klienta Subskrypcji

zakupionej online pomiedzy Klientem a Podmiotem Prowadzacym

Klub zostaje zawarta nie wczesniej niz po:

a. ztozeniu przez Klienta zamodwienia online poprzez
wypetnienie formularza zamieszczonego w Portalu Klienta, b.
zapoznaniu sie przez Klienta z Regulaminem i oznaczeniu pola

potwierdzajacego akceptacje Regulaminu,

c. wyrazeniu zgdd na przetwarzanie danych osobowych Klienta
podanych w formularzu, ktére sg niezbedne do $wiadczenia
ustug i zaznaczeniu pola potwierdzajacego wyrazenie zgody
na ich przetwarzanie,

d. uiszczeniu przez Klienta optat za zakupiong Subskrypcje za
posrednictwem dostepnych kanatéw ptatnosci,

e. otrzymaniu przez Kupujacego potwierdzenia realizacji
transakcji wraz z tresciag Regulaminu na wskazany przez
Klienta adres e-mail. Za wszelkie skutki wynikte z
niewfasciwego wypetnienia formularzy przy uzyciu Strony
Internetowej, w szczegdlnosci poprzez podanie przez
Klienta btednych lub nieprawdziwych danych,
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

7. Cztonkostwo w Klubie rozpoczyna sie w wybranym przez Cztonka

Klubu dniu, oznaczonym w Umowie Cztonkostwa - jako dzien
rozpoczecia Okresu Subskrypcji, jednak nie wczesniej niz po
zawarciu Umowy Cztonkowskiej. Od tego dnia Cztonkowi Klubu
przystuguje prawo do korzystania z ustug $wiadczonych w
Klubie.

W  przypadku Subskrypcji zakupionych w ramach akcji
przedsprzedazowych  (przed otwarciem  Klubu), Okres
Cztonkostwa rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu otwarcia
Klubu.

9. Dodatkowo, w przypadku wykupienia Subskrypcji online za

posrednictwem Strony Internetowej (przez Panel Klienta) lub w
ramach przedsprzedazy, przed otwarciem Klubu, status Cztonka
Klubu i prawo do korzystania z ustug Klubu, Klient uzyskuje nie
wczesniej niz po uptywie czternastodniowego terminu do
odstgpienia przez niego od Umowy — zgodnie z ust. 8 ponizej —
chyba, ze Klient ztozyt przy zawarciu Umowy stosowne
oswiadczenie, zgdajac rozpoczecia $wiadczenia na jego rzecz
ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

10. Wykupienie przez Klienta Subskrypcji online poprzez wypetnienie

formularza udostepnionego na Stronie Internetowej (w Panelu
Klienta), jest traktowane jako zawarcie umowy na odlegtos¢ w
rozumieniu przepisdOw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta. W takim przypadku Klientowi przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyny, w
terminie czternastu dni liczac poczawszy od dnia zgtoszenia przez
Klienta woli zawarcia Umowy Cztonkowskiej (wypetnienia
formularza online oraz uiszczenia Optaty Cztonkowskiej). W celu
odstgpienia od Umowy, Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, ktére zawiera¢ bedzie informacje
wskazane we wzorze os$wiadczenia dostepnego na Stronie
Internetowej. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient



moze ztozy¢ w formie pisemnej w Recepcji Klubu Macierzystego
lub dostarczy¢ droga listowna lub osobiscie pod adres Klubu
Macierzystego.

11. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za
niezawartg. Zwrot naleznosci nastapi w terminie 14 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze jesli Klient uprzednio Zzadat rozpoczecia
Swiadczenia ustug na swoja rzecz przed uptywem powyzszego
terminu do odstgpienia od Umowy, z tacznej kwoty wszystkich
uiszczonych  przez Klienta optat zostanie potracone
wynagrodzenie za mozliwo$¢ korzystania z Klubu w okresie od
dnia rozpoczecia cztonkostwa do dnia otrzymania przez Podmiot
Prowadzacy Klub o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy,
ktore obliczone zostanie proporcjonalnie do ilosci dni, w ktdrych
Klient miat mozliwos¢ korzystania z ustug Swiadczonych w Klubie.

12. Zwrot naleznosci zostanie dokonany z wykorzystaniem systemu

ptatnosci elektronicznych za posrednictwem systemu Espago. 13.
Prawo do odstgpienia od Umowy Cztonkowskiej bez podania
przyczyny, na powyzszych zasadach przystuguje rowniez
Klientom, ktOrzy nabyli Subskrypcje w przedsprzedazy, przed
otwarciem Klubu. W takim przypadku termin na odstapienie od
Umowy wynosi czternascie dni, liczac poczawszy od dnia
zawarcia Umowy.

14. W celu prawidtowego korzystania z ustug oferowanych przez
Podmiot Prowadzacy Klub za posrednictwem  Strony
Internetowej, Klient  powinien dysponowaé sprzetem
komputerowym
i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne
wymogi: wymagany jest dostep do internetu oraz przegladarka
internetowa: Microsoft Internet Explorer w wersji co najmniej 9,
lub Mozilla Firefox w wersji co najmniej 4, lub Opera w wersji co
najmniej 10, Safari lub inna przegladarka odpowiadajgca
parametrami wyzej wymienionym. Dodatkowo w uzywanej
przegladarce nalezy mie¢ wiaczong obstuge JavaScript. Klienta
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym
przy uzyciu lub za posrednictwem Strony Internetowej i Panelu
Klienta.

§ 6. APLIKACJIA

1. Po zawarciu Umowy Cztonkowskiej i uiszczeniu opfat
przewidzianych w aktualnym Cenniku, Cztonek Klubu otrzymuje
na podany w Umowie Cztonkowskiej adres e-mail link do
pobrania Aplikacji, w celu utworzenia konta klienta w Aplikacji.

2. W celu pobrania i zainstalowania Aplikacji Cztonek Klubu musi
posiadaé Urzadzenie Mobilne.

3. Aplikacja ma charakter imieniny i nie moze by¢ odstgpiona innym
osobom.

4. Wejscie do klubu mozliwe jest za posrednictwem wygenerowanego
z Aplikacji kodu QR. Cztonkowie klubu s3 zobowigzani do
skanowania kodéw QR za kazdym razem, kiedy wchodzg do
klubu. Klub nie jest zobowigzany do zezwolenia Cztonkowi klubu
na wejscie do klubu, o ile nie zeskanuje na specjalnie
przygotowanym czytniku kodu QR wygenerowanego z Aplikacji.

5. Cztonek Klubu za posrednictwem Aplikacji moze dokona¢ rezerwacji
terminu na zajecia grupowe, zamrozi¢ i odmrozi¢ cztonkostwo,
wypowiedzieé Subskrypcje.

6. Korzystanie z aplikacji przez Cztonka Klubu jest bezptatne, chyba ze

dla danej czynnosci przewidziano obowigzek uiszczenia optaty.

7. W przypadku braku dostepu do Urzgdzenia mobilnego, na ktd rym
Uzytkownik dotychczas korzystat z Aplikacji (np. na skutek jego
zgubienia lub kradziezy) Uzytkownik by zalogowac sie do Aplikacji na
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nowym Urzadzeniu

mobilnym powinien: a) zainstalowac Aplikacje, b) zresetowac
hasto poprzez wybranie pozycji ,,Nie pamietam hasta” podczas
logowania do Aplikacji, co spowoduje przestanie na podany adres
poczty elektronicznej, przypisany do Konta Uzytkownika link
aktywacyjny, po ktoérego nacisnieciu, Uzytkownik zostanie
przeniesiony do formularza zmiany hasta, a nastepnie c)
zalogowac sie do Aplikacji poprzez podanie e-maila i nowo
utworzonego hasfa.

§ 7. RODZAIJE SUBSKRYPCIJI

1. Aktualna oferta Subskrypcji przedstawiona jest w Cenniku ustug
Swiadczonych w Klubie. Zastrzega sie mozliwos¢ zmiany Cennika
ustug w zakresie dostepnych rodzajow Subskrypcji. Zmiana taka
nie dotyczy ustug w ramach Umow juz zawartych przez CztonkOw
Klubu i nie wptywa ona na prawa i obowigzki Cztonkdw Klubu, ktd
rzy sg stronami wczesniej zawartych Umdw. Zmiana Cennika nie
stanowi zmiany Umowy Cztonkowskiej ani Regulaminu.

2. W zaleznosci od wyboru Subskrypcji przez Cztonka Klubu, dostep do
klubu moze by¢ ograniczony godzinowo w ramach godzin
otwarcia klubu, ograniczony liczbg przystugujacych wejsé¢ badz
ograniczony rodzajem dostepnych treningdw w Okresie
Rozliczeniowym.

3. Cztonek Klubu, ktéry zawart Umowe Cztonkowska moze w czasie jej
trwania zmienié¢ rodzaj Subskrypcji ze skutkiem na pierwszy dzien
nowego Okresu Rozliczeniowego po uprzednim uiszczeniu opfaty
naliczonej proporcjonalnie w stosunku do nowo wybranej
Subskrypcji.

4. Kazda subskrypcja jest umowg na czas nieokreslony z mozliwoscig
zakonczenia jej w biezacym miesigcu ze skutkiem na koniec
miesigca w ktdrym jest wypowiedziana. Wypowiedzenie sktadane
jest przez Klienta drogg online udostepnionymi kanatami tj. w
Panelu Klienta oraz w Aplikacji.

5. W klubach akceptujemy karty posrednikow, to jest zewnetrznych
operatorow, sg to odpowiednio karty: Multisport Plus, Multisport
Senior, Multisport Student, Medicover Sport, Gymsteer, PZU
Sport, FitProfit.

§ 8. CENNIK | SPOSOBY PLATNOSCI

1. Wysokos¢ optat uiszczanych przez Klientdw z tytutu $wiadczonych w
Klubie ustug okresla aktualny Cennik dostepny na Stronie
Internetowej Klubu. (Wysoko$¢ optat wynikajacych z zakupionej
Subskrypcji jest rowniez wskazana w Umowie Cztonkowskiej,
ktdra Cztonek Klubu otrzymuje drogg elektroniczng (na wskazany
adres email) nabywajac Subskrypcje online za posrednictwem
Strony Internetowej.) Klub moze udzielaé Klientom rabatéw oraz
wprowadza¢ okresowe promocje. Informacje o warunkach
aktualnie obowigzujgcych akcji promocyjnych, dostepne s3 w
Recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowej.

2. Optata Administracyjna i Optata Uzupetniajaca, wnoszone sg przez
Klienta bezgotéwkowo za posrednictwem Strony Internetowe;j
przy wykorzystaniu udostepnionych Klientom, kanatdw ptatnosci
tj. kartg ptatnicza w Panelu Klienta.

3. Comiesieczne Optaty Cztonkowskie (za kontrakt gtéwny oraz
kontrakt dodatkowy) za kolejne Okresy Rozliczeniowe, przez caty
okres waznosci Subskrypcji, wnoszone sg przez Cztonka Klubu
wytagcznie przy uzyciu Cyklicznego Obcigzenia Karty Ptatniczej
przy wykorzystaniu systemu ,Espago” obstugiwanego przez
spotke PSP Polska Sp. z 0.0. Plac Bernardynski 1/10, 61-844
Poznan KRS: 0000352235 NIP: 8992689516 REGON: 021215833



(zgodnie z zasadami $wiadczenia ustug przez Espago, dostepnymi

pod adresem: https://espago.com/).

Umowy Cztonkowskiej numeru karty kredytowej lub karty
debetowej, daty jej waznosci, kodu weryfikacyjnego karty
(CVC/CVV) oraz wyrazenie zgody na Cykliczne Obcigzanie karty
Ptatniczej. Zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego pola w
trakcie sktadania zamoéwienia na Stronie Internetowej oznacza
wyrazenie zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Zgoda na Cykliczne Obcigzanie Karty Pfatniczej uprawnia Operatora
do obcigzania rachunku karty ptatniczej Klienta petng naleing
kwotg optat w danym Okresie Rozliczeniowym oraz w kazdym
kolejnym Okresie Rozliczeniowym obowigzywania Umowy bez
koniecznosci kazdorazowego dodatkowego zawiadamiania o
tym fakcie Klienta.

6. Dla skorzystania przez Klienta z Cyklicznego Obcigzenia Karty
Ptatnicznej, niezbedne jest posiadanie przez Klienta Karty
ptatniczeji/lub konta bankowego lub innej formy ptatnosci, ktéra
obstuguje Operator Ptatnosci.

7. Prawidlowa rejestracja metody ptatnosci skutkuje zapisaniem
podanych danych przez Operatora Platnosci i umozliwia
Operatorowi Ptatnosci cykliczne obcigzanie rachunku Klienta.

8. Klient dokonujac akceptacji Regulaminu Klubu oraz postanowien
niniejszego Regulaminu wyraza zgode na rejestracje danych
wskazanych w trakcie procesu ptatnosci. Klient upowaznia Klub
do obcigzania rachunku karty wskazanej zgodnie z ust. 11 i 12
ponizej kwotami z tytutu wymagalnych miesiecznych Sktadek
Cztonkowskich przez caty Okres Cztonkostwa.

9. Dane karty pfatniczej Klienta nie bedg zapisywane przez Podmiot
Prowadzacy Klub. Dane karty ptatniczej sg zapisywane i
przechowywane przez system ,Espago” oraz system
,PerfectGym”.

10. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ na rachunku powigzanym ze
wskazang kartg odpowiednie srodki na pokrycie naleznosci za
Ustuge. Srodki powinny byé dostepne na rachunku w wysokosci
oraz w takim czasie, aby byto mozliwe ich pobranie z
zachowaniem terminOdw okreslonych w ust. 11i 12 ponize;j.

11. Operator Ptatnosci cyklicznie pobiera z rachunku Klienta kwote
pieniezng stanowigca rownowartos¢ naleznej optaty miesiecznej
za Ustugi. Wysokos¢ naleznej kwoty pienieznej zalezna jest od
wariantu Subskrypcji wybranej przez Klienta.

12. Operator Ptatnosci pobiera z rachunku Klienta nalezng kwote
pieniezng od pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego
do rezygnacji z Cyklicznego Obcigzania Karty Ptatniczej lub
rozwigzania Umowy Cztonkowskiej.

13. Nieskuteczna autoryzacja Cyklicznego Obcigzenia Karty Ptatniczej
nie zwalnia Klienta od obowigzku uiszczenia naleznych opfat w
danym Okresie Rozliczeniowym obowigzywania Umowy. Brak
ptatnosci ze strony Klienta skutkowa¢ moze skierowaniem
sprawy na droge sadowa w celu wyegzekwowania naleznosci.

14. W razie nieuregulowania ptatnosci w terminie do 5-tego dnia
miesigca kalendarzowego naliczana zostaje opfata
administracyjna w wysokos$ci 30 PLN.

15. W przypadku niemoznosci pobrania srodkdw z rachunku Cztonka
Klubu, Harder za posrednictwem systemu dostarczanego przez
Operatora Ptatnosci podejmie préby obcigzenia konta Cztonka
Klubu. W przypadku bezskutecznych préb obcigzenia Podmiot
Prowadzacy Klub ma prawo do czasowego zawieszenia
mozliwosci korzystania  z Klubu lub rozwigzania Umowy
Cztonkowskiej w trybie § 10 ust. 3lita.

16. Klient ma obowigzek zapewnienia kompletnosci i rzetelnosci
danych zapisanych i przechowywanych przez Operatora
Ptatnosci, a w przypadku ich zmiany w celu skorzystania z Ustugi
zobowigzany jest ponownie dokonac rejestracji.

17. Kazdy przypadek nieskutecznej autoryzacji Cyklicznego Obcigzania
Karty Ptatniczej, z wytaczeniem nieskutecznej autoryzacji z

4. Warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy Cztonkowskiej i
wykupienia Subskrypcji jest podanie przez Klienta przy zawarciu
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powodu braku wymaganych srodkéw, powoduje konieczno$é
ponownej rejestracji karty ptatniczej przez Klienta.

18. Rezygnacja z Cyklicznego Obcigzania Karty Pfatniczej jest mozliwa
w dowolnym momencie. W celu rezygnacji z Cyklicznego
Obcigzania Karty Ptatniczej, Klient wprowadza odpowiednia
zmiane na swoim Koncie w Portalu Klienta. Rezygnacja wywotuje
skutek w ostatni dziedn miesigca kalendarzowego, w ktérym
zostata wprowadzona. Jednoczesnie rezygnacja z Cyklicznego
Obcigzania Karty Pfatniczej skutkuje utratg mozliwosci
korzystania z ustug swiadczonych w Klubie z pierwszym dniem
nastepujacym po miesigcu, w ktérym ztozono rezygnacje.

19. Jezeli Klient nie zrezygnuje z Cyklicznego Obcigzania Karty
Pfatniczej, zostaje ona przedtuzona na kolejny miesigc
kalendarzowy.

20. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem realizacja
Cyklicznego Obcigzenia Karty Ptatniczej odbywa sie na podstawie
zasad $wiadczenia ustug przez przez PSP Polska Sp. z 0.0.

§ 9. ZAMROZENIE SUBSKRYPCJI

1. Kazdemu Cztonkowi Klubu przystuguje mozliwos¢ bezptatnego
zamrozenia optaconej Subskrypcji trwajacej nie mniej niz petny
miesigc kalendarzowy.

2. Cztonek Klubu moze zamrozié¢ swoje cztonkostwo w Klubie za
posrednictwem Panelu Klienta lub przez Aplikacje.

3.Zamrozenia mozna dokonaé na okres 1-14 dni nie czesciej niz 2
razy w roku trwania subskrypcji.

4. Przyznany rabat z tytutu zamrozenia Subskrypcji Klubowicza
zostanie anulowany w przypadku zakorczenia Subskrypcji w
miesigcu, w ktérym zostato dokonane zamrozenie. W przypadku
kontynuacji subskrypcji nadptata wynikajaca z okresu zamrozenia
przechodzi na poczet kolejnej ptatnosci.

§ 10. ROZWIAZANIE UMOWY/ USTANIE CZtONKOSTWA

1. Cztonek Klubu moze wypowiedzie¢ Umowe Cztonkowska na
wykupiong  Subskrypcje w trakcie trwajgcego okresu
rozliczeniowego ze skutkiem na ostatni dzien okresu
rozliczeniowego, w ktéorym sktada wypowiedzenie za
posrednictwem Panelu Klienta.

2. Po wypowiedzeniu Umowy Cztonkowskiej Subskrypcja nie moze
by¢ zamrozona.

3. Podmiot Prowadzacy Klub moze rozwigza¢ Umowe z Cztonkiem
Klubu ze skutkiem natychmiastowym (bez koniecznosci
zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy oswiadczenia
osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu, w formie
pisemnej w przypadku, gdy Cztonek Klubu:

a. zalega z zapfata Sktadki Cztonkowskiej za jeden okres
rozliczeniowy i pomimo wezwania do zaptaty tej
naleznosci skierowanego w formie wiadomosci SMS
wystanej na numer telefonu podany przez Cztonka
Klubu, nie dokonat zaptaty catosci naleznosci
wskazanych w wezwaniu w terminie 7 dni od
otrzymania wezwania,

b. uporczywie lub razaco narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu,

c. nie uzupetni jakichkolwiek brakéw formalnych
powstatych  podczas zawarcia/trwania  Umowy
Cztonkowskiej lub nie dokona aktualizacji swoich
danych osobowych, po wczesniejszym zawiadomieniu



Cztonka Klubu przestanym na podany przez niego w formularzu Umowy Cztonkowskiej adres e-mail.
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4. Cztonek Klubu moze rozwigza¢ Umowe Cztonkowska, ze skutkiem
natychmiastowym (bez koniecznosci zachowania okresu
wypowiedzenia), na mocy pisemnego os$wiadczenia Cztonka
Klubu skierowanego na adres Klubu Macierzystego, w przypadku
razacego naruszenia postanowienia Umowy lub Regulaminu
przez Podmiot Prowadzacy Klub.



§ 11. REZERWACIJE TRENINGOW

1. Cztonek Klubu ma prawo do korzystania z treningdw grupowych
organizowanych w Klubie Macierzystym w ramach przewidzianej
ilosci miejsc na zajeciach grupowych.

2. llos¢ miejsc na zajeciach grupowych w danym terminie jest
ograniczona i kazdorazowo udostepniania w kanatach
przeznaczonych do umieszczania biezacego grafiku zajec tj. na
Stronie Internetowej, w Panelu Klienta oraz w Aplikacji.

3. Uczestnictwo w treningach grupowych mozliwe jest wytgcznie po
wczesdniejszej rezerwacji miejsca za posrednictwem Panelu Klienta. 4.
Klub moze odwofaé zajecia, bez koniecznosci informowania o tym
fakcie Cztonkéw Klubu, jesli uczestnictwo w zajeciach potwierdza
mniej niz 3 (trzy) osoby. Informacje o ilosci dostepnych miejsc w
danym terminie dostepne s3 w Recepcji Klubu Macierzystego,

na Stronie Internetowej, w Panelu Klienta oraz w Aplikacji. 5.

Klub zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na zajecia grupowe.

§ 12. KORZYSTANIE Z KLUBU

1. Godziny otwarcia Klubu podane sg na Stronie Internetowej oraz sa
dostepne w Klubie.

2. Klub jest uprawniony do zmiany godzin otwarcia Klubu, a takze
zamkniecia Klubu w dni przypadajgce na Swieta panstwowe,
koscielne i inne. Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do
przeprowadzenia niezbednych remontéw. W sytuacji, gdy
zamkniecie Klubu jest zaplanowane, kierownictwo Klubu
powiadomi o tym Cztonkéw poprzez zamieszczenie stosownych
informacji
w Recepcji oraz na Stronie Internetowej.

3. Klienci Klubu zobowigzani sg do zakoriczenia treningu nie pdzniej niz
na 15 minut przed zamknieciem Klubu i opuszczenia Klubu
najpdzniej z chwilg zamkniecia Klubu.

4. Zabronione jest korzystanie z ustug swiadczonych w Klubie przez
Klientéow bedacych w stanie infekcji, choroby zakaznej lub
ktérych stan zdrowia moze w sposéb negatywny oddziatywac na
inne osoby przebywajace w Klubie. Cztonkowie Klubu cierpigcy
na choroby wptywajace na wydolnos¢ fizyczng, schorzenia
cukrzycowe, choroby serca, ciSnienie, a takze bedace w ciazy,
powinni skonsultowacé sie z lekarzem przed skorzystaniem z
ustug Klubu.

5. Wraz z podpisem potwierdzajagcym zaznajomienie sie z niniejszym
Regulaminem Klient oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan do
wykonywania ¢wiczen fizycznych i w tym zakresie uczestniczy w
zajeciach na wiasng odpowiedzialnos¢.

6. Zabronione jest korzystanie bez wczesniejszego uzgodnienia z
Whascicielem Klubu z przyrzadéw treningowych i infrastruktury
Klubu w celu $wiadczenia ustug na rzecz innych Klientow Klubu
(prowadzenia treningéw personalnych itp.), niezaleznie od tego
czy ustugi te sa $wiadczone odptatnie czy nieodptatnie.

7. Klient ma obowigzek dostosowa¢ wykonywane ¢wiczenia do swego
stopnia sprawnosci oraz stanu zdrowia. Personel Klubu nie
posiada wyksztatcenia medycznego. Klient w razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych swojego stanu zdrowia, sprawnosci
fizycznej, zdolnosci do wykonywania ¢wiczen fizycznych, czy tez
ewentualnego wptywu takich ¢wiczen na stan zdrowia przed
przystapieniem do ich wykonywania, powinien zasiegna¢ opinii
lekarskiej. Przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen Klient
zobowigzany jest poinformowac Personel Klubu o wszelkich
przeciwwskazaniach do wykonywania okreslonych ¢wiczen w
tym w szczegdlno$ci o zdiagnozowanych chorobach, czy
przebytych urazach.

8. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z przyrzaddw treningowych,
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urzadzen i innego wyposazenia Klubu zgodnie 2z ich
przeznaczeniem, instrukcja umieszczong na tych urzadzeniach
oraz w taki sposob, aby zapewni¢ ich utrzymanie w czystosci w
szczegolnosci poprzez uzywanie w trakcie ¢éwiczen recznikéw
wchtaniajgcych wilgoc.

9. Klient ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za zawinione
uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzadzen lub sprzetu
znajdujacego sie w Klubie.

10. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu korzystania z
przyrzadOw treningowych lub innych urzadzen (takze w zakresie
dopuszczalnej zmiany ich ustawien czy funkcji), Klient
zobowigzany jest upewni¢ sie, ze nie spowoduje ich
ponadnormatywnego obcigzenia lub uszkodzenia, ani nie
spowoduje zagrozenia dla zdrowia i Zycia swojego oraz innych
os6b. W razie stwierdzenia uszkodzenia urzgdzenia, Klient
obowigzany jest powstrzymaé sie od korzystania z urzadzenia
oraz niezwtocznie powiadomic¢ Personel Klubu.

11. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia
Cztonka Klubu wywotanego nadmiernymi obcigzeniami w trakcie
¢wiczen. Na Cztonkach Klubu spoczywa obowigzek dostosowania
intensywnosci i rodzaju ¢wiczen do swojego stanu zdrowia i
aktualnej kondycji fizycznej.

12. Osoby przebywajgce w Klubie zobowigzane sg zachowac spokéj i
porzadek, aby swoim zachowaniem nie utrudniac i nie zaktécac
innym osobom mozliwosci  korzystania z Klubu. W
pomieszczeniach Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia
tytoniu, spozywania alkoholu, zazywania srodkéw odurzajgcych i
narkotykéw, wnoszenia na teren Klubu alkoholu, $rodkéw
odurzajacych i narkotykow, przychodzenia w stanie nietrzezwym,
w stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykéw, wprowadzania
zwierzat oraz wnoszenia na teren Klubu przedmiotéw mogacych
potencjalnie  stanowi¢ zagrozenie dla  bezpieczenstwa
przebywajgcych w nim oséb, czy tez naraza¢ na zniszczenie lub
uszkodzenie mienie Klubu. Zabrania sie wnoszenia do Klubu
niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatéw pirotechnicznych,
fatwopalnych oraz wybuchowych.

13. Zaleca sie przechowywanie znacznych ilosci pieniedzy lub
wartosciowych przedmiotow w bezpiecznym miejscu, poza
Klubem.

14. Niezwtocznie po przyjsciu do Klubu, Cztonek Klubu jest
zobowigzany do zmiany w szatni ubioru i obuwia. Zmienione
ubranie przechowywane jest w zamykanej szafce. W
pomieszczeniach przeznaczonych do wykonywania ¢wiczen
obowigzuje obuwie i ubiér sportowy.

15. Klienci sg zobowigzani do umieszczania, na czas pobytu w Klubie,
wszystkich swoich prywatnych rzeczy w udostepnianych
nieodptatnie szafkach, zamykanych na ktédke lub kluczyk.
Cztonkowie Klubu sg zobowigzani do zamykania szafki przed
opuszczeniem szatni. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy pozostawione w niezamknietej szafce lub poza nig.
Personel Klubu nie posiada zapasowego klucza do zadnej szafki.
Klient opuszczajac Klub zobowigzany jest do oprdznienia
zajmowanej szafki ze wszystkich pozostawionych tam rzeczy.
Szafka nieoprdzniona do czasu zamkniecia Klubu w dniu, w
ktérym zostata zajeta, moze zosta¢ otwarta i oprdzniona przez
Personel Klubu, a jej zawarto$¢ (poza artykutami spozywczymi i
innymi rzeczami ulegajgcymi tatwemu zepsuciu, ktére zostang
niezwtocznie zutylizowane) bedzie deponowana przez okres 7
dni. Jesli w tym czasie Klient nie zgtosi sie w recepcji Klubu po
odbidr pozostawionych w szafce rzeczy, zostang one uznane za
porzucone w celu wyzbycia sie ich wtasnosci, zgodnie z art. 180
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a nastepnie
wyrzucone lub zutylizowane.



16. Osoby naruszajgce swoim dziataniem badZ zaniechaniem zasady

porzadku w Klubie bedg proszone o opuszczenie Klubu.

17. Klient zobowiazuje sie do przestrzegania i zachowywania czystosci

oraz poszanowania ogdlnie przyjetych norm zachowania podczas
korzystania z ustug Klubu. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci
utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z Klubu innym
Klientom. Niedopuszczalne jest takie zachowanie uwtaczajgce
godnosci innych Klientéw, w tym zachowania wulgarne i
obsceniczne.

18. Dzieci, przebywajace w Klubie, ale nieuczestniczace w zajeciach,

pozostaja pod bezposredniag opieka osoby dorostej. Klub nie
ponosi odpowiedzialnosci za niepetnoletnich cztonkéw klubu
poza godzinami ich zajec.

§ 13. MONITORING

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w lokalu Klubu zainstalowany

jest system monitoringu wizyjnego, ktory zarzadzany jest przez
Podmiot Prowadzacy Klub.

2. Monitoring prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy godnosci i

prywatnosci Klientéw. Szatnie, toalety oraz prysznice nie s3
objete zasiegiem monitoringu wizyjnego.

3. Zapisy systemu monitoringu wizyjnego podlegaja udostepnieniu

wytgcznie uprawnionym podmiotom na ich wyrazne i
uzasadnione zadanie. Dostep do zapisdw monitoringu
wizyjnego

w poszczegdblnych pomieszczeniach Klubu posiada wytgcznie
administrator systemu monitoringu, tj. Podmiot Prowadzacy
Klub.

4. Nagrania z monitoringu mogga zosta¢ wykorzystane wytgcznie w

celu zwigzanym z bezpieczeristwem i ochrong oséb i mienia
Klubu w oparciu o art. 6 ust.1 lit. f rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,
RODQ”). Dane osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na
nagraniach beda przechowywane przez okres do 15 dni po czym
sg nieodwracalnie usuwane, chyba ze nagrania obrazu stanowia
dowod w postepowaniu lub Podmiot Prowadzacy Klub powziat
wiadomosé, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu—
woweczas termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

5. Wejscie na teren Klubu jest dobrowolne, ale bedzie skutkowato

przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem
monitoringu wizyjnego.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Podmiot Prowadzacy Klub odpowiada wzgledem Klientéw za

szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z nienalezytego
wykonania lub niewykonania przez niego Umowy oraz za szkody
powstate

w zwigzku z jego zawinionym bezprawnym dziataniem lub
zaniechaniem na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Klient zobowiazany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej w

mieniu Klubu lub mieniu innego Klienta oraz za szkody na osobie
wyrzgdzone swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.

Strona71z10
§ 15. DANE OSOBOWE KLIENTOW

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych w Klubie wymaga zgody Klienta

na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora
danych osobowych. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne lecz niezbedne do zawarcia Umowy Cztonkowskiej i
korzystania z ustug Swiadczonych w Klubie.

2. Korzystanie z ustug Swiadczonych w Klubie przez osobe

niepetnoletnia w ramach zaje¢ KIDS wymaga zgody
rodzica/opiekuna prawnego na przetwarzanie danych
osobowych dziecka przez Administratora danych osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do
zawarcia Umowy Cztonkowskiej i korzystania z ustug
Swiadczonych w Klubie.

3. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Podmiot

Prowadzacy Klub, z ktérego ustug Klient korzysta, tj.
odpowiednio:

Maciej Rostaniec CORP. NIP: 5322098355 z siedzibg w Ul
Ekologiczna 34a, 05-420 Jozeféw w przypadku korzystania z
ustug klubu HARDER Grojecka.

Aneta Filipowicz prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
HARDER Klub Fitness Aneta Filipowicz, ul. Slagska 1B, 06-400
Ciechanow, NIP: 5661918393 w przypadku korzystania z ustug
Klubu HARDER Ciechanow

4. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Danych

Osobowych, z ktéorym mozna sie kontaktowaé w sprawach
zwigzanych z  przetwarzaniem danych osobowych za
posrednictwem e-mail: iod@harderfit.eu.

Dane osobowe Klientow przetwarzane s3 zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

6. Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane przez Administratora w

nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach:

a. w celu zawarcia i wykonania Umowy, w szczegdlnosci w
celu zlecenia Cyklicznego Obcigzenia Karty Ptatniczej,
przyjmowania i monitorowania ptatnosci

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b. RODO,

b. w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora lub osoby trzeciej, tj. w celu
stosowania monitoringu wizyjnego w klubach fitness
dla zapewnienia bezpieczeristwa oséb oraz mienia,
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, rozpatrywania reklamacji,
archiwalnym (dowodowym) dla zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
okreslonych faktéw, niezbednym do zapobiegania
oszustwom oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i
informacji, poprawy jakosci $wiadczonych ustug i
zarzadzania wydajnoscia, w tym do zbierania opinii o
ustugach
i produktach w celach analitycznych i
marketingowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

c. w celu wykonania cigzacych na Administratorze



obowigzkéw prawnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

d. w celu marketingu bezposredniego — w razie wyrazenia
zgody Klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

7. Dane osobowe Klienta moge by¢ przekazywane wytacznie gdy jest

to uzasadnione realizowanym celem zwigzanym z umowa.
Kategorie odbiorcéw, ktérym dane mogg by¢ przekazywane:

a. personel Administratora, jego podwykonawcy,

b. podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratorai na
podstawie jego polecenia (tj. ustugi IT i wsparcia
technicznego, ustugi bankowe, ustugi ksiegowe,
ustugi doradcze i prawne, ustugi pocztowe, ustugi
archiwizacji i niszczenia dokumentoéw),

c. inni dostawcy ustug zaopatrujacych Administratora w
rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajace realizacje ustug oferowanych w
ramach zawartej Umowy,

d. inne podmioty, gdy istnieja przyczyny prawne w
zakresie:  dazenia do spetniania  wymogow
obowigzujgcego prawa lub prawomocnych zadan
instytucji panstwowych, wykrywania oszustw i
zapobiegania im, ochrony praw wiasnosci lub
bezpieczenstwa  Administratora  Danych  oraz
pozostatych oséb w sposéb wymagany badz
dozwolony przez przepisy prawa.

8. Administrator Danych oswiadcza, ze dane osobowe nie beda

przekazywane do panstw spoza obszaru EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego).

9. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane i przechowywane przez

Administratora przez okres nie dtuzszy, niz bedzie to niezbedne
do celdw, w ktérych dane te beda przetwarzane, w tym:

a. dane osobowe pozyskane w celu zawarcia i wykonania
umowy oraz realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora bedg  przechowywane
przez okres obowigzywania umowy, a po jego
uptywie przez okres niezbedny do posprzedazowej
obstugi Klientdw (np. rozpatrywania reklamacji) — do
czasu przedawnienia roszczen Klienta wynikajgcych z
umowy, zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen
przystugujacych Administratorowi — do czasu
przedawnienia roszczen Administratora, wypetnienia
obowigzku prawnego przez Administratora, przy
czym dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci
oraz ze wzgledéow podatkowych Administrator
przetwarzat bedzie przez okres 5 lat, liczonych od
korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy,

b. dane osobowe pozyskane przez Administratora w celu
marketingu bezposredniego produktéw lub ustug
Administratora bedg przechowywane do czasu
zgtoszenia  sprzeciwu  wzgledem przetwarzania
danych osobowych w tym celu lub cofniecia zgody,
jezeli Administrator przetwarzat te dane na podstawie
tzw. zgody marketingowej,

c. dane osobowe pozyskane w ramach nagrania wideo z
obszaréw monitoringu wizyjnego w klubach fitness
beda przetwarzane przez okres 15 dni po utrwaleniu
nagrania, chyba ze ich przechowanie przez dtuzszy
czas bedzie niezbedne do realizacji celu w jakim
zostaty utrwalone, w

¢ RODO,
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szczegolnosci  w  razie wystgpienia  zdarzenia
wymagajacego weryfikacji zapiséw monitoringu
celem wyjasnienia okolicznosci  zdarzenia lub
przekazania na mocy prawa upowaznionym organom.

10. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi

11.

przystuguja nastepujace uprawnienia, ktérych realizacje
zapewnia Administrator:

a. prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
otrzymania ich kopii,

b. prawo do sprostowania (poprawienia) i uzupetnienia
danych osobowych, jezeli dane przetwarzanie przez
Administratora sg nieprawidtowe lub niekompletne,

c. prawo do zadania usuniecia danych (w tym ,prawo do
bycia zapomnianym),

d. prawo do przeniesienia danych do innego podmiotu, e.

prawo zgdania od Administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych,

f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, h.

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych

osobowych w dowolnym momencie i w dowolny sposéb
bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Dane osobowe moga podlega¢ profilowaniu w sposoéb
niezautomatyzowany w celu opracowania dedykowanej oferty.
Powyzsze oznacza, ze Administrator moze tworzy¢ profile
preferencji Klienta i w oparciu o te profile dostosowywac do nich
ustugi i tresci w przysztosci otrzymywane od Administratora. W
trakcie profilowania Administrator — co do zasady — nie
przetwarza danych

w sposOb w petni zautomatyzowany, z wyjatkiem sytuacji, w
ktérej decyzje podejmowane w sposéb zautomatyzowany bedg
stuzyé realizacji umowy — w tym przypadku Klientowi przystuguje
prawo do niepodlegania tej decyzji i domagania sie ingerencji
cztowieka w Twojej sprawie, co Administrator zapewnia.
Zlecenia ptatnosci generowane beda w sposdb
zautomatyzowany na podstawie kryteridw ptfatnosci (wartosé
obcigzenia, data obcigzenia) przypisanych do wykupionej
Subskrypcji.

§ 16. REKLAMACIE | ZGtASZANIE ROSZCZEN

Wszelkie reklamacje zwigzane z zawieraniem Umoéw i
Swiadczeniem ustug przez Wtasciciela Klubu, Klient moze ztozy¢
w drodze pisemnej pozostawiajagc pismo w Recepcji Klubu
Macierzystego lub przesytka pocztowa na adres Klubu
Macierzystego i adres siedziby Wtiasciciela, jak réowniez za
posrednictwem formularza na Stronie Internetowe;j.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien wskaza¢ swoj adres

e-mail lub adres korespondencyjny, Klub, ktérego dotyczy
reklamacja oraz opis zaistniatego problemu.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Wtasciciela Klubu.
OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej na
wskazany adres korespondencyjny Klienta lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.



4. Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Klient bedacy
konsumentem moze skorzysta¢ z dostepnych pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a to:

a. zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,

b. skierowac sprawe do statego sadu polubownego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej,

c. zwrdci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktoérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
m.in. Federacji Konsumentéw,

d. ztozy¢ swoja skarge co do zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym - Platformy ODR dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr

5. Skorzystanie z powyzszych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest dobrowolne, co oznacza, ze obie
strony muszg wyrazi¢ zgode na taki tryb postepowania.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin stanowi zatacznik do Umowy Cztonkowskiej.
2. Zmiany Cennika, zakresu dostepnych w ofercie ustug w tym
rodzajéw dostepnych Subskrypcji, nie maja zastosowania dla ustug
Swiadczonych w ramach Umoéw Cztonkowskich juz zawartych.
Zmiana Cennika, zakresu dostepnych w ofercie ustug w tym
rodzajéw dostepnych Subskrypcji nie stanowi zmiany Umowy
Cztonkowskiej ani Regulaminu.

3. Do Umowy pomiedzy Cztonkiem Klubu a Klubem zastosowanie ma
prawo polskie. Wszelkie spory mogace powsta¢ w zwigzku z
zawarciem Umowy bedg rozpoznawane przez wtasciwy sad
powszechny. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

4. Klub jest uprawniony do wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu. O zmianie Regulaminu Klient zostanie
powiadomiony z wyprzedzeniem za posrednictwem Strony
internetowej lub wiadomosci elektronicznej wystanej na adres
Cztonka Klubu wskazany w Panelu Klienta. Cztonek Klubu jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu ze skutkiem na
dzien ztozenia Spdtce o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

5. Regulamin w niniejszym brzmieniu zostat opublikowany na Stronie
Internetowej oraz w Recepcji Klubu dnia 31 sierpnia 2021 roku.

6. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje i ma zastosowanie
od dnia 1 wrze$nia 2021.
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